REKLAMACNI RAD

COMICS POINT
BB/Art s.r.o.
Bofivojova 75
130 00 Praha 3
IC 27088324
DIC CZ27088324

PLATNY OD 24.12.2014

Pro zabezpeceni jednotného, rychlého a spravného postupu pfi
vyfizovani reklamaci ve vSech prodejnach sité COMICS POINT
/ dale jen prodejna (y) / vydava provozovatel Martin Buchal, BB/Art s.r.0., Bofivojova 75, 13000, Praha, IC:
27088324, DIC: CZ27088324 / déle jen prodavajici / tento Reklamaéni Fad

cl. L.
Vseobecné ustanoveni
Sit prodejen COMICS POINT je prodejcem
smiSeného zbozi, tiskovin, sbératelskych pfedmétu, dekoracnich pfedmétd, textilii, audio a video zaznamf,
keramiky a dalSiho, které splfiuje pozadavky § 10 zakona €.634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v
platném znéni a ostatnich obecné zavaznych predpistl platnych na tzemi Ceské
republiky.

cl. Il
Povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti
kupujicim bez vad. Kupujici m& pravo na kontrolu kvality a pfedvedeni pfed
zakoupenim zbozi a byt pouéen o zpUlsobu pouzivani. Prohlidku ma kupuijici
provést tak, aby zjistil vSechny vady, které je mozné zjistit pfi vynalozeni
odborné péce.

2. Kupujici by v prib&hu doby uzivani zakoupeného zbozi mél vénovat
dostateénou pozornost a péci vSeobecnym zakladnim pravidlim uzivani
zakoupeného zbozi u zbozi, kde je vydany navod k pouziti, by se mél fidit timto
navodem. Kupujici by nemél zbozi vystavit faktordm nepfiznivé ovliviujici
vlastnosti a Zivotnost vyrobku.

3. Ke kaZzdému zbozi zakoupenému v prodejné je prodavajici povinen pfiloZit
doklad o zakoupeni. Osobnim pfevzetim zboZi, kupujici souhlasi s timto
reklamacénim fadem prodavajiciho, ktery je dostupny v kazdé z prodejen.

4. Délka zaru¢ni doby na zbozi, prodavané v prodejné, je 24 mésicl. Zaruka se
vztahuje na materialni a vyrobni vady, které se projevi v prabéhu zaruéni Ih(ty.
U Zbozi, které se rychle kazi — ve smyslu § 619 odst. 1 ob&anského zakoniku se
na toto zbozi nevztahuje zaruka a zbozi Ize reklamovat nejpozdéji den
nasledujici po koupi, ostatni zbozi potravinarskeé, na které se zaruka vztahuje
5. Zaru¢ni doba ve vySe uvedeném bodu zacina plynout dnem prevzeti a
zaplaceni za zbozi kupujicim. V pfipadé uplatnéni reklamace z diivodu vady na
zbozi zakoupeného v prodejné se zaru¢ni doba prodluZuje o dobu, po kterou
bylo zboZi v reklamaé&nim Fizeni.

6. Jestlize se vyskytne na zakoupeném zboZi vada, ma kupujici pravo tuto vadu
reklamovat. Prodavajici zodpovida za vady, které ma prodavané zbozi pfi
prevzeti kupujicim, ale také za vady, které se vyskytnou po pfevzeti zboZi v
zarucni dobé.

7. Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, ktera brani véc fadné uzivat
k u¢elim, k némuz se takové zbozi zpravidla uziva.

¢l 1.
Podminky reklamace a zptsob jejiho vyreSeni

1. Podminkou uplatnéni reklamace je spInéni nasledujicich podminek:

a. ze strany kupujiciho nedoslo k poruseni predpisli pro pouzivani zbozi a
soucasné,

b. nedoslo k uplynuti zaruéni doby v souladu s ustanovenim €l. 1l bod 4

c. kupuijici pfedlozi reklamované zboZi bez zbyteéného odkladu po zjisténi
vady a sou€asné,



d. kupuijici predlozi doklad o zakoupeni zbozi, v pfipadé ze byl vydan
zarucni list, tak tento zarucni list.

2. Pravo ze zodpovédnosti za vady zbozi zakoupeného v prodejné prodavajiciho,
které kupujici neuplatni po dobu trvani zaru¢ni doby v souladu s ustanovenim
¢l. Il bod 4, zanika.

3. Kupujici ma pravo reklamovat zboZi v prodejné, kde zboZzi zakoupil. V pfipadé
reklamace zboZi, dostane kupujici v prodejné od prodavajiciho doklad o
uplatnéni reklamace / ktery s kupujicim sepiSe povéfeny pracovnik/, ktery
musi byt fadné a Citelné vyplnén, pficemz tento doklad musi obsahovat:

a. jméno, pfijmeni, telefon a bydlisté kupuijiciho,

b. nazey, resp. jiné oznaceni zbozi, interni kod, EAN, barva zbozi,

c. cenu reklamovaného zbozi v dobé nakupu / jestlize byla poskytnuta
sleva, také vySi slevy z ceny reklamovaného zbozi a popis pfedmétu
slevy/,

d. den zakoupeni zboZi a €islo dokladu /U¢tenky/,

e. datum uplatnéni reklamace,

f. opis reklamované vady,

g. pozadavky kupuijiciho,

h. Ihdta na vybaveni reklamace, pokud neni reklamace vybavena pfimo na
misté v ¢ase uplatnéni reklamace,

i. pozadovany zpUsob vybaveni reklamace,

j. podpis kupujiciho a povéfeného pracovnika prodavajiciho,

k. kopii pivodniho dokladu o koupi.

4. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu jedno vyhotoveni dokladu o uplatnéni
reklamace a zpUsob vyfeSeni, a to jen tehdy, pokud reklamaci nevyfesi na
misté a v celém rozsahu. Zaznam o reklamaci prodavajici eviduje 1 rok od
uplatnéni reklamace.

cl. IV.

Osoba povérena vyrizovanim reklamaci a lhity na vyfizovani reklamaci
1. Osoba odpovédna rozhodnout o uplatnéni reklamace je povéfeny pracovnik
(vSichni zaméstnanci prodejny), ve slozitéjSich pfipadech o reklamaci rozhodne

vedouci prodejny nebo jeho zastupce.

2. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci
ihned, ve slozitych pFipadech do tfi pracovnich dnu. Do této lhity se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku Ci sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v&etné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti
této lhuty ma spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit. Vedouci prodejny nebo jim povéfeny
pracovnik muze v odivodnénych pFipadech se zakaznikem
dohodnout Ihdtu delsi.

cl. V.
Zpusob vyrizeni reklamace a vady zbozi
1. PFi posuzovani reklamace se vychazi pfedevsim z toho, je-li reklamovana
vada odstranitelna ¢i nikoliv.

2. Za vadu neni mozno povazovat takovou zménu zbozi, ktera vznikla v
pribéhu zaruéni doby v dlisledku jeho opotfebeni zplisobeném jeho
obvyklym uzivanim, nespravnym oSetfovanim anebo nespravné udrzby.
3. U zbozi prodavaného za niZsi cenu prodavajici neodpovida za vady, pro
které byla ur€ena nizZsi cena, pfi¢emz prodavajici zabezpedi informovanost
kupujiciho tim, Ze popis vady, pro kterou byla uréena niz8i cena, uvede na
pokladnim dokladu.

4.V pripadé, ze si kupujici nevyzvedne po uplynuti 30 denni zakonné lhaty
uréené k posouzeni vadnosti reklamovaného zbozi, upozorni prodavajici
kupujiciho formou doporu¢eného dopisu, Ze si ma zbozi pfevzit ve lhuaté 30
dnl ode dne odeslani doporu¢eného dopisu (prvni lhata). Jestlize ani po
marném uplynuti této lhaty nedojde kupujicim k pfevzeti zbozi, zacne
plynout dal$i Ihdta 30dnl (druha lhata). Po marném uplynuti druhé Ihaty
bude reklamované zbozi zlikvidovano bez nahrady.



¢l. VL.
Odstranitelné vady
1. Za odstranitelné vady se povazuji také vady, které odstranénim /opravou/
neutrpi na vzhledu, funkci ani kvalité zbozi a oprava zbozi mlze byt vykonana
fadné a ve IhGté dohodnuté s kupujicim
2. Jestlize se jedna o vadu odstranitelnou, mize kupujici podle svého uvazeni
pozadovat od prodavajiciho:
a. bezplatné, v€asné a fadné odstranéni vady a prodavajici je povinen
vadu bez zbyte€ného odkladu odstranit,
b. v pfipadé, Ze zboZi nebylo jesté pouzito, vyménu za zbozZi bez vad nebo
tyka-li se vada jen soucasti zbozi, vyménu soucasti.
3. Prodavajici maze vzdy namisto odstranéni vady vymeénit vadné zbozi za
bezvadné.

¢l. VII.
Neodstranitelné vady
1. Za neodstranitelné vady se povaZzuji vady, které neni mozno opravit fadné a ve
Ihaté dohodnuté s kupujicim, nejpozdéji ve Ihiité 30-ti dnd od uplatnéni
reklamace a které by odstranénim utrpéli na vzhledu anebo funkci a kvalité
zbozi. Patfi sem také vady sice odstranitelné, ale opakujici se /2x/ i po opravé
anebo vétsi pocet vad zbozi /3 a vice/.
2. Jestlize se jedna o neodstranitelnou vadu, maze kupuijici podle svého uvazeni
pozadovat od prodavajiciho:
a. slevu z ceny zbozi,
b. vyménu vadného zbozi za zbozi bez vad,
c. odstoupeni od kupni smlouvy, pfi¢emz kupujici vrati vadné zbozi a
prodavajici je povinen mu vratit zaplacenou kupni cenu.

4. Pfi vyfizovani reklamace dle pfedchoziho bodu 2) tohoto ¢lanku ¢ast a) se
pfihlizi na charakter a rozsah vady a zpusob pouzivani. O slevé do vysky 20% z
kupni ceny rozhoduje povéfena osoba, o slevé nad 20% rozhoduje vedouci
prodejny.

5. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu faktického odstrafiovani vad, resp. v
pfipadé, Ze dojde k vyfizeni reklamace vyménou zboZi za zboZi nové, pfevzetim
nového zbozi zacina plynout nova 24 mésicni zarucni doba.

6. Pravo na odstoupeni od smlouvy véci pro neodstranitelnou vadu ma kupujici
pouze v pfipadé, ze vada brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc
bez vady.

¢l. VIIL.
Shoda s kupni smlouvou a dalSi ujednani
1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavané zboZi je pfi prevzeti
kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou s kupni
smlouvou se dale rozumi, Ze zboZi mé jakost a uzitné vlastnosti, popfipadé
jakost a uzitné vlastnosti pro tento druh zboZzi obvyklé.

2.V pfipadé, Ze zboZi pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou je
prodavajici povinen bez zbyteéného odkladu uvést zbozi do stavu
odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho, bud opravou
zbozi, nebo jeho vyménou (Ize vyménit za jakékoliv zbozi). Neni-li to mozné,
muze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo od smlouvy
odstoupit.

3. Pokud se nejedena o uznanou reklamaci a dlvody uvedené vyse a zboZi neni zakoupené pomoci on-line
sluzby (napf¥. E-shop), coZz musi kupujici doloZit platnym dokladem o koupi, prodavajici nema povinnost na
zadné z prodejen po uzavieni platné kupni smlouvy v Zzadné ¢asové Ihité pfijmout zboZzi zpét a vydat
jakoukoli formu kompenzace, at’ uz finanéni & materiaini.

¢l. IX.
Zavérec€na ustanoveni
1. Tento reklamacni fad je zavazny pro vSechny prodejny COMICS POINT a je umistén na kazdé z prodejen
volné k nahlédnuti.
2. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény tohoto reklamacniho rfadu
bez pfedchazejiciho upozornéni kupuijicich.
V Praze, dne 24. prosince 2014



